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Objective:

Kvaliteta radnog zivota medicinskih sestara je stupanj do kojeg medicinske sestre zadovoljavaju svoje
osobne potrebe; dok postizu organizacijske ciljeve, Sto zauzvrat povecava njihovu produktivnost,
smanjuje stopu fluktuacije i psiho-socijalni u¢inak (Brooks, Anderson, 2005). Kvaliteta radnog Zivota
moze utjecati na osobni zivot medicinskih sestara, njihovu radnu ucinkovitost, a time i sigurnost
pacijenata, njihovih obitelji te kvalitetu pruzene skrbi.

Brojni ¢initelji utjecu na kvalitetu radnog zivota medicinskih sestara, pri Cemu se izdvajaju: nedostatak
medicinskih sestara, rad u zahtjevnom, dinami¢nom okruzenju, stres na radnom mjestu, primjena
slozene tehnologije i opreme, starenje stanovnistva te skrb za umirucée pacijente.
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Kvaliteta radnog Zivota utjeCe na osobni zivot medicinskih sestara, zdravlje, radnu ucinkovitost,
kvalitetu skrbi (sigurnost pacijenata, njihovih obitelji), unaprjedenje pruzene skrbi i smanjenje
troSkova, vecu produktivnost, smanjenje mortaliteta i morbiditeta i osjecaj odanosti ustanovi.

Visoka razina kvalitete radnog zivota ocituje se manjim brojem izostanaka s radnog mjesta, manjim
brojem incidenata, vecom ucinkovitoS¢éu, osnazivanjem zaposlenika, manjim brojem odlazaka iz radne
organizacije. Nasuprot tome niza kvaliteta radnog zivota povecava broj bolovanja, odlazaka iz radne
organizacije.

Zdravstvena ustanova unapredenjem kvalitete radnog zivota medicinskih sestara utjece na ukupnu
produktivnost ustanove, predanost, radnu uéinkovitost, zdravlje medicinskih sestara te zadovoljstvo
poslom. Visoka kvaliteta radnog Zivota nuzna za zadrzavanje i privlacenje medicinskih sestara.

Na kvalitetu radnog Zivota medicinskih sestara moze se utjecati osiguravanjem dobre atmosfere,
omogucavanjem prezentiranja problema, smanjenjem stresa i unaprjedenjem mentalnog zdravlja,
poboljSanjem komunikacije u timu, osiguravanjem ravnoteze radnog i privatnog zivota, brigom o
radnoj sposobnosti, osiguravanjem profesionalnog razvoja, povratnim informacijama o ucinkovitosti,
suradnjom s medijima kako bi se poboljSala percepcija medicinskih sestara u javnosti te visinom
place.



