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Osobe sa slozenim komunikacijskim potrebama su one koje se ne mogu sluziti govornim jezikom ili
imaju teSkoce razumijevanja, odnosno ne mogu ostvariti svoje potrebe uobicajenim nacinima
komunikacije.

Dok su u jedinicama intenzivne skrbi bolesnici privremeno onesposobljeni za jezicnu komunikaciju (za
vrijeme trajanja mehanicke ventilacije), postoje stanja poput cerebralne paralize, ALS, multiple
skleroze ili mozdanog udara kada je onesposobljenost trajna.

Kako bi unaprijedili kvalitetu zdravstvene njege i omogudili bolesnicima da izraze svoje zelje, misli ili
osjecaje, mozemo koristiti razli¢ite metode i pomagala. NajceSce se koristimo jednostavnijim
metodama poput postavljanja pitanja na koja bolesnik odgovara treptanjem oc¢ima ili mimikom lica,
raznim komunikacijskim ploCama i knjigama sa slikama, medutim postoje i tehnoloska pomagala poput
tableta i laptopa pomocu kojih se moze pisati, Citati i reproducirati govor ili mobilnih aplikacija kojima
se odabiru slike ili simboli.

U nasem radu obuhvatit ¢emo razli¢ite metode koje se mogu koristiti za komunikaciju s pacijentima u
svrhu zadovoljavanja osnovnih ljudskih potreba, te u terapijske svrhe.

KLJUCNE RIJECI: komunikacija, metode, pacijent



TORAKS 2021

11. kongres Hrvatskog torakalnog drustva

11t Congress of the Croatian Thoracic Society
19.-22. svibnja | May
Virtualni kongres | Virtual congress




