TORAKS 2021 — u/liin

11. kongres Hrvatskog torakalnog drustva

11t Congress of the Croatian Thoracic Society
19.-22. svibnja | May
Virtualni kongres | Virtual congress

IZAZOVI U KOMUNIKACIJI SA PACIJENTIMA NA INVAZIVNO]
MEHANICKOJ VENTILACI)I

BARISIC I}, Zgela T.", Hodzi¢ A., Mali¢ M.", Cibari¢ M.}, Zovko T.

' KBC Zagreb, Zagreb, Croatia
Zavod za respiracijsku insuficijenciju, bolesti plué¢ne cirkulacije i transplantaciju pluc¢a

Objective:

IZAZOVI U KOMUNIKACI]JI SA PACIJENTIMA NA INVAZIVNO] MEHANICKO]J VENTILACI]JI

IVANA BARISIC, Zgela T., HodZi¢ A., Mali¢ M., Cibarié¢ M., Zovko T.

KBC Zagreb, Klinika za pluéne bolesti, Zavod za respiracijsku insuficijenciju, bolesti pluéne cirkulacije
i transplantaciju pluca, Zagreb, Hrvatska



hrvatsko

TORAKS 2021 — u/liin

11. kongres Hrvatskog torakalnog drustva

11t Congress of the Croatian Thoracic Society
19.-22. svibnja | May

Virtualni kongres | Virtual congress

zivcana.ib@gmail.com

Ucinkovita komunikacija izmedu zdravstvenih djelatnika i bolesnika je prepoznata kao prioritet u
zdravstvenoj skrbi jer direktno utjece na kvalitetu skrbi, ishod lijecenja, kao i sigurnost i zadovoljstvo
bolesnika.

Jedan od vodecih izazova u sestrinskoj praksi je komunikacija s bolesnicima koji su mehanicki
ventilirani putem endotrahealnog tubusa ili trahealne kanile, nisu sedirani i svjesni su, a onemoguceni
su komunicirati sa lije¢nicima i medicinskim sestrama/tehni¢arima. Nemogucnost izrazavanja svojih
potreba ili Zelja kod bolesnika izaziva frustraciju,povecava dozivljaj nedostatka kontrole i izaziva
fizicku nelagodu.

Upotreba komunikacijskih tehnika i pomagala omogucuje bolju komunikaciju i lakSe razumijevanje
bolesnikovih potreba. Pristup bolesniku mora biti individualan, s ciljem odabira adekvatnog oblika
neverbalne komunikacije. Najcesce tehnike su: postavljanje kratkih pitanja na koja bolesnici
odgovaraju kimanjem glave ili treptanjem ociju, pisani oblik, koriStenje slovarice ili komunikacijske
ploce.
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Uz prikaz slucaja, u svom radu prikazati ¢emo kojim se tehnikama komunikacije sluzimo na odjelu
intenzivne skrbi u Klinici za plu¢ne bolesti, KBC Zagreb.
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