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Objective: U terminalnoj fazi bolesti pacijenti razli¢ito dozivljavaju sebe i novonastalu situaciju, a samim time i
svoju okolinu. Razli¢ito se nose sa boles¢u. Neki dijagnozu prihvate odmah, neki kasnije a neki nikad. Njega teskih
i umirudih pacijenata spada medu najteze poslove u sestrinskom zanimanju gdje je komunikacija neizbjezna. U
terminalnoj fazi bolesti pacijentima su najpotrebniji ljubav, paznja, postovanje, povjerenje, podrska, razumijevanje
i ohrabrenje. Komunikacija s takvim pacijentima je otezana te moze predstavljati pravi izazov za medicinsko
osoblje. Svakog pacijenta treba gledati individualno, a samim time i komunikaciju treba prilagoditi situaciji
odnosno sugovorniku. Za odrzavanje dobrih meduljudskih odnosa potrebno je donositi odluke o prikladnom
ponasanju u svakoj situaciji te moramo biti oprezni u komunikaciji s umiru¢im pacijentima jer se jednom poslana
poruka ne moze povudi.



